Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjiik, figyelmesen olvassa el webaruhdzunk - az AltamirART Kft. 4ltal izemeltetett
www.mibendolgozzak.hu — Online Munkaruhazat - Altalanos Szerz6dési Feltételeit és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha minden pontjaval egyetért.

Jelen dokumentum megismerésével és a Felhasznald altal megadott adatok kezelésére vonatkozo
>Adatvédelmi Tajékoztatd’® atolvasasat és értelmezését kovetd elfogaddsdval a webaruhdzban leadott
megrendelés tavollévok kozotti adasvételi szerzdésnek mindsiil.

Uzemeltet6i adatok:

A www.mibendolgozzak.hu webaruhaz iizemeltetdjének adatai:

Szolgaltato neve: AltamirART Kft.

Szolgaltato székhelye: 4032 Debrecen, Karolyi M. u. 1. 4. 36.
Szolgaltato telephelye: 4026 Debrecen, Csap u. 2.
Telefonszam: +36.52.412.695

E-mail cim: info@mibendolgozzak.hu

Bejegyzo hatosag: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga
Nyilvantartasba vételi szam: 273/2016

Adészam: 13266853-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-010615

Az On altal vasarolt aruk eladoja minden esetben az AltamirART Kft.
Cégiinkrdl tovabbi informaciot a 'Rélunk' és a 'Kapcsolat' cimszo alatt talal.

A tarhelyszolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: WEB Press Hungary Kft
Szolgaltato székhelye: 1085 Budapest, Jozsef koriat 69.
Telefonszam: +36.30.997.49.50

E-mail cim: info@wphkft.hu

Adészam: 22944290-2-42
Cégjegyzékszam: 09-09-019673

A webaruhaz rendszer iizemeltetdjének adatai:

Szolgaltato neve: Shoprenter.hu Kft.
Szolgaltato székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: +36.1.234.50.12

E-mail cim: info@shoprenter.hu
Adoszam: 23174108-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore:

A webaruhaz egyéni munkavédelmi €s munkaruhazati termékeket forgalmaz.
A termékeknél  megjelenitett  képek  csak  illusztraciok, a  valésagban  eltérhetnek.
A forgalmazott termékek a legtobb esetben iizletiinkben is megtalalhatok, de az iizlet és a webshop arai
kozott lehet eltérés. Igény esetén specialis szolgaltatas (pl. cégfelirat elhelyezése hokezeléses eljarassal,
vagy himzéssel) is megrendelhetd. Ez a szolgaltatas minden esetben
egyedi egyeztetést igényel! Ezzel kapcsolatban itt tudja felvenni velink a kapcsolatot:
info@mibendolgozzak.hu
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Megjelenitett arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett talal. Az
arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi feltételekr6l és a koltségek alakulasarol elézetesen a ’Szallitdsi informaciok’ mentii alatt
tajékozodhat, de a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése eldtt, a ténylegesen valaszthato
szallitdsi modok is ismertetésre keriilnek.

A webshopban feltiintetett arak csak a webaruhazban érvényesek, azok eltérhetnek az iizletiinkben
megtalalhato6, azonos termékek araitol!

Amennyiben a kivalasztott termékekre vonatkoz6 paraméterek a rendelés leaddsanak idépontjaban jelentds
mértékben eltérnek a webshop feltdltésének alkalmaval cégilink altal ismert adatoktol (pl. euro/forint
arfolyam valtozasa, gyartas megsziinése, beszerezhetéség idoben késébbre tolodasa, egyéb elére nem latott
okok), arrol a regisztracio alkalmaval megadott e-mail cimre tajékoztatast kiildiink. On ezt kdvetden még
egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetdsége van arra, hogy elalljon a szerz8déstol.

Rendelés menete

1. Belépés a rendszerbe, Regisztracio

A webshopba "latogatoként" barki beléphet és nézelddhet minden kételezettség nélkiil! Vasarlas
kezdeményezhetd regisztralas nélkiil és regisztralast kovetden is. Az eldbbi esetben kizarolag az Altalanos
Szerzddési Feltételek elfogadasat, mig az utobbi esetben az Adatkezelési Téjékoztatot is meg kell ismerni
és el kell fogadni. Regisztralnia egy alkalommal kell, azt kdvetden a megadott felhasznalonevével és
aktivalasarol — e-mailben  tdjékoztatjuk Ont, a regisztraciondl megadott postafiok  cimen.
Rendelés kezdeményezéséhez a vasarlo nevére, szamlazasi és szallitasi cimére (nem természetes személy
esetén adoszamara is), illetve telefonos elérhetdségére van sziikségiink.

Az adatmegadas soran keletkezett hibakért felelésséget nem vallalunk, az ebbdl ered6 karokért cégiink nem
vonhato feleldsségre!

T

(A megadott adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatasunkat a regisztraciot megel6z6en az 'Adatkezelési
Tajékoztatd' mentipontban tekintheti meg.)

2. A termék Kivalasztasa, a Kosar hasznalata
Lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e¢ belépni, 0j vasarloként kivan

regisztralni, vagy regisztracié nélkiil szeretne vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét,
jelszavat és jelentkezzen be.

Ha 0 vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaval Osszhangban eltarol, és a legkozelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie, minden egyéb adatot a rendszer automatikusan kezelni fog.

Regisztracié nélkilli vasarlds esetén a Pénztar funkcid megfelelé helyén az Altaldnos SzerzOdési
Feltételeket el kell fogadni.
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Az arurendeld modul egy katalogusrendszer segitségével tarja On elé a megrendelhetd termékek korét. A
katalogusrendszer logikusan tobb szintre bontva (termékcsoportok, termékek, modellek) segiti a
tajékozodast.

A tobbszintii hierarchia segitségével a széles valaszték mellett is kdnnyen tud tajékozodni, és talldézni a
termékek kozott. Onnek lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az druhdz termékei koziil. A kivalasztott

termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Amennyiben a termékleiras értelmezése utan
tovabbi kérdése meriilne fel, keresse a webshopunk tizemeltetdjét!

Vasarlasi szandéka esetén az adott termék mennyiségének megadasat kovetden a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi

Ebbe a kosarba a valdos bevasarlokosarnak megfeleléen beletehetjik a termékeket, vagy meg is
gondolhatjuk magunkat és vehetiink ki beldle. A kosar tartalma folyamatosan 1athaté az aruhaz fejlécének
kozepén talalhatd "Kosdr' ikonnal (Termék darabszama és értéke is).

A ,Kosar’-ra, vagy annak tartalmara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végdsszegét és tervezett szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése helyességét,
kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithat, javithat is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. Megrendelés

A webaruhaz hasznalata kozben, ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni éket, akkor egyszeriien kattintson a
"Tovabb a pénztarhoz" gombra, vagy térjen vissza a webaruhdz termékeihez tovabbi arucikkek
kivalasztasaért a *Vasarlas folytatasa’ gombra kattintva.

A pénztari mivelet valasztasa eldtt lehetdség van az esetlegesen megkapott kuponkod bevaltasara is. A
szallitasi és szamlazasi cim megadasa, a szallitasi mod (személyes atvétel, kiszallitas, futarszolgalat vagy
MPL altal) és a fizetési mod (utanvét, bankkartya, banki atutalas, készpénz) meghatarozasa, valamint az
’Altalanos Szerzédési Feltételek' elfogadasa és a rendelés Osszesitése utdn a 'Megrendelés'-re torténd
kattintast kovetden keriil ténylegesen megrendelésre a kivalasztott terméklista. Ezzel egy idében Onnek
fizetési kotelezettsége keletkezik!

A szallitas feltételeirdl részletesen a webaruhéaz Altalanos Szerz6dési Feltételek’ meniipontja alatt talalhato
’Szallitasi Informaciok’ bekezdésében tajékozddhat!

4.Tajékoztatas, ajanlat kiildés

A kivalasztott termékekre vonatkozd6 megrendelési szdndékdt automatikusan  generalodo
tizenetben igazoljuk vissza, miutin a megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével vasarlasi szandékat jelezte.
Ez a visszaigazolds még nem jelez webaruhaz lizemeltetdi beavatkozast, ez egy automatikusan general6do
lizenet. Az automatikus lizenet mellékleteként nyomtathatd valtozatban, pdf formatumban a webaruhaz
’Altalanos Szerz6dési Feltételek® és ’Adatkezelési Tajékoztaté” dokumentumait is megkiildjiik.
Amennyiben a kivalasztott termékekre vonatkozé paraméterek a rendelés leadasanak idépontjaban jelentés
mértékben eltérnek a webshop feltoltésének alkalmaval cégiink altal ismert adatoktol (pl. euro/forint
arfolyam valtozasa, gyartas megsziinése, beszerezhetdség iddben késobbre tolodasa, egyéb eldre nem latott
okok), arrol a regisztracid6 alkalmaval megadott e-mail cimre '"tdjékoztatds"-t kiildiink.
Amennyiben a visszaigazoldsban szerepld informacié nem megfelelé az On szamdra, valaszlevelében
lemondhatja megrendelését. Abban az esetben, ha megkeresésiinkre az arajanlat/tajékoztatas kibocsatasat
kovetd 24 oran beliil nem érkezik valasz és telefonon sem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, a
megrendelés  feldolgozasat nem  kezdjik meg, melyr6l szintén tajékoztatast  kiildiink.
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Ha On szeretne telefonos egyeztetést kezdeményezni, kérjiik, hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhato telefonszamok barmelyikét.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa a rendelés leadasat kovetden, munkanapokon 8.00 — 17.00 kozott, (legkésébb 48
6ran beliil) megkezdddik.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetében a visszaszallitas dija a megrendel6t terheli. Ujboli kézbesités
megrendelése esetén a csomag ellenértékének eldre utalassal torténd teljesitését kovetden all moédunkban
elinditani azt!

Fogyasztot megilleto elallasi jog

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz0déstol jogszabalyi felhatalmazas alapjan
egyoldaltan visszaléphet és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a kereskeddtol a kifizetett Osszeg
visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehet6sége a termék

megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére.

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkotésétol szamitott 14
naptari napon beliil On élhet elallasi jogaval. Altalanos szabaly szerint a hatarid0 szamitasaba a termék
atvételének napja nem szamit bele

Természetesen a 14 naptari napos hataridd alatt barmikor elallhat a szerz6déstol, de a johiszemiiség és a
tisztesség altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kovetden, annak felprobalasa, megvizsgalasa és
a rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkalmassagarol torténé megbizonyosodas utan haladéktalanul dontenie
kell a termék megtartasarol vagy esetleges visszakiildésérol.

Elallasi nyilatkozatat elsdsorban a webaruhdz honlapjan kozzétett e-mail cimre kiildje el, de szoban
(telefonon - nem emeltdijas), postai uton (célszerli tértivevényes levélben) is jelezze szandékat.

A hivatkozott rendelet egyértelmiien ugy rendelkezik, hogy a fogyasztd elallasaval Osszefiiggésben
kizarolag a termék elado részére torténd visszakiildésének koltségeit koteles viselni, ezért a terméket nem
adhatja fel utanvétellel vagy portoval.

A webaruhaz ilizemeltetdje haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomaésszerzéstdl és a
visszakiildott termék beérkezését kovetd 14 naptari napon belill visszatériti a fogyasztd A4ltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertiilt
koltségeket is (pl. postakoltség). Ha azonban a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltségkiméld
fuvarozasi megoldast valasztja, a tobbletkoltség megtéritésére vallalkozasunk nem kotelezhetd.
Cégiink mindaddig visszatarthatja az ellenszolgaltatas Gsszegét, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Fogyasztd és a Vallalkozas kozott 1étrejovo szerzddésekre, tavollévok kozott és ilizlethelységen kiviil
kotott fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjarol.

Fogyasztonak csak az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy tekinthetd. Nem mindsiil fogyasztonak az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi
tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak.
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A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hasznalat nélkiili, hianytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vessziik vissza.

Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
Olyan termék esetében, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6é pénzpiaci mozgasoktol fiigg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak.

Romlandd, vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az
elad6 webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsiil az eladd és a
vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta az elado6 illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 o6ran belill nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei
megsziinnek.

Az elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-mailben és/vagy
telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan
mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhetdségek" meniipontok alatt talalhato
elérhetéségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben, vagy telefaxon kertilhet sor (fax-
szam, mail cim, telefon).

5. Szallitas

A megrendelt termékek kiszallitdsanak modjarol, koltségérdl, annak hataridejérdl, a termék atvételi
modjarél és a fizetési lehetoségekrdl az ’Altalanos Szallitasi Feltételek’ meniipontja alatt talalhatd
’Szallitasi informaciok’ bekezdése alatt tajékozodhat. A szallitas az On 4ltal kivalasztott médon (személyes
atvétel, futarszolgalat, kiszallitds, MPL) torténik az esetlegesen igénybe vett futarszolgalat koltségét
figyelembe véve. A kiszallitas koltsége minden esetben pontosan megismerhetd elézetesen és a pénztari
folyamat soran is.
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Garancialis feltételek

A hibas teljesitési vélelem azt jelenti, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés esetén az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast terheli.

A. Kellékszavatossag

A kellékszavatossag 1ényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasar6l is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel
tartozik.

Az adasvételi szerzodésekben az eladdi pozicidban 1évé fél ezen feleldsségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még
nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fliggetlen att6l, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemii eladé is felel a hibas
teljesitésért a vevovel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges kartéritési igényének érvényesitése
szempontjabol relevans koriilmény.)

B. Termékszavatossag

Ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a
fogyaszto kovetelheti a gyart6tdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyarté csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

o aterméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozésa korében gyartotta vagy forgalmazta;
e atermék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
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C. Jotallas

A jotéllas - hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (elado) a
hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmeriilt mindségi kifogés esetén a
felel6sség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék
fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszerii hasznalata, vagy kezelése miatt keletkezett.

A hiba keletkezésének feltarasahoz szakvélemény kérése vehetd igénybe.

Mind a szavatossag, mind a kotelezo jotallas hatalya ala tartozo termék esetében az alabbi jogok illetik meg
a fogyasztét, ebben a sorrendben:

a kijavitas / a Kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (n. elallas).
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerzédés esetén azonban a szavatossagi id6 hosszabb: a fogyaszté kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.

A dolognak a Kkicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 11j hiba
keletkezik.

A jotallas teljes idotartama és a szavatossagi ido els6 6 héonapja alatt egyarant a kotelezettet (az
eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Fogyasztonak nem mindsiild vevore a jogszabaly értelmében ez a szabaly nem
vonatkozik.

Fogyasztoi garancialis ligyek intézése

A Fogyasztd és a Vallalkozas kozott 1étrejovd szerzédésekre, tavollévok kozott és iizlethelységen kiviil
kotott fogyasztdi szerzédésekre vonatkozo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjarol.

Fogyaszton az oOnallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esO célok érdekében eljaro
természetes személyt kell érteni. Nem mindsiil fogyasztonak az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi
tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak.

A bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényr6l a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet értelmében
jegyzdkonyvet allitunk ki, melynek masolatat eljuttatjuk az érintett vasarlonak. A vésarlo kotelessége a

szerz6dés megkdtésének bizonyitasa szdmlaval, vagy nyugtaval.

A szavatossagi vagy jotallasi igény moédjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és az
esetleges tovabbi 1épésekrol - 5 napon beliil, igazolhaté mddon tajékoztatast kiildiink.

A felvett jegyzokonyvet a keletkezés idopontjatol 3 évig 6rizziik meg.

Webaruhazunk arra fog térekedni, hogy jogos igény esetén a kijavitast, vagy a kicserélést legfeljebb 15
napon beliil megvalositsuk.

www.mibendolgozzak.hu



Jogvitak rendezési lehetoségei

Illetékes Jarasi Hivatal — Debreceni Jaras

A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak:

http://jarasinfo.qov.hu/.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/panaszom-van

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - Europai Fogyasztoi Kozpont
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
info@magyarefk.hu

06-1-459-48-32

Bdvebben a témarol itt olvashat:

http://magyarefk.hu/

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/11142

Békélteto Testiilet

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata
tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség l1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Bovebben a témarol itt olvashat:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

www.mibendolgozzak.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Tovabba az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztdi jogvitak rendezéséhez az Eurdpai

Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezés az alabbi linkre kattintva érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb informaciok:

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az
iranyadok.

Webaruhazunkban alkalmazott ’Adatkezelési Tajékoztatdo” honlapunkon megismerheté, vagy pdf

formatumban letoltheto.

www.mibendolgozzak.hu


mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

